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Lieber Kunde/in

Um diese Sendung in Ihrem Auftrag verzollen zu koennen, benoetigen wir von Ihnen weitere Angaben. 

Werden Ihnen die Waren zur Reparatur in die Schweiz gesandt? 
Falls JA bitten wir Sie, uns die definitive Import-Verzollung zu bestaetigen mit realistischen Wertangaben. 

Werden Ihnen die Waren von einer, im Ausland getaetigten Reparatur, zurueckgesandt? 
Falls JA bitten wir Sie, uns folgenden Angaben und Dokumente zu senden: 

Kopie der Ausfuhrliste 
Garantie-Reparatur? Ja / Nein 
Falls nein, Kosten der Reparatur: 

Warenwert: 

Wurden Einzelteile ersetzt oder ausgetauscht? Ja / Nein 
Falls ja, geben Sie uns bitte die Kosten der ausgetauschten Materialien oder Einzelteile an.

Bitte senden Sie uns die benoetigten Angaben umgehend an die oben angegebene Adresse um Verzoegerungen 
in der Auslieferung Ihrer Sendung zu vermeiden. Beachten Sie bitte die DHL Richtlinie der Uebergabe Ihres 
Paketes an den Absender, falls keine Nachricht Ihrerseits bei uns in den naechsten 7 Tagen eintreffen sollte. 

Sollten Sie Fragen haben, zoegern Sie nicht, uns zu kontaktieren. 

Freundliche Grusse

Anita Wieder
















