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Wednesday, September 25, 2024 at 07:50:41 Central European Summer TimeWednesday, September 25, 2024 at 07:50:41 Central European Summer Time
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To:To: Neil
Attachments:Attachments: CDR-058626_INV_14906130.pdf

FW: LAATSTE HERINNERING 003098458 FALK CULINAIR NV
--------------------------------------------------
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Op 23/09/2024, 09:07 heeft Falk Culinair > geschreven:

Beste,

Wij betreuren dat U op onze email van 11 september niet heeft gereageerd, want dan had
U misschien begrepen dat wij geen facturen betalen die geweigerd werden. U moet dit
opnemen met Transglobal met referentie TP-7360117 die verantwoorldeijk was voor deze
zending. Als afzender hebben wij geen contract met TNT afgesloten en staan niet in voor
de verzendkosten.

Hierbij andermaak een copie van onze email.

Good morning,

We refuse to accept the invoice 14906130 as per the attached document.

We have asked to provide us with more detailed information about this shipment in our
previous email on the 3rd of September, but it seems too hard for your poor customer

https://mandrillapp.com/track/click/30060014/service.falkcoppercookware.com?p=eyJzIjoiNHowajVXMV9FV1JVTG03RHB6Q1F5enhnRFNZIiwidiI6MSwicCI6IntcInVcIjozMDA2MDAxNCxcInZcIjoxLFwidXJsXCI6XCJodHRwczpcXFwvXFxcL3NlcnZpY2UuZmFsa2NvcHBlcmNvb2t3YXJlLmNvbVxcXC9zdGFmZlxcXC9pbmRleC5waHA_XFxcL1RpY2tldHNcXFwvVGlja2V0XFxcL1ZpZXdcXFwvODA4NjBcIixcImlkXCI6XCI1ZDI1MTNlM2FhOWM0NWNmOGMzYzQxMmQ1ZGQ2YmY1M1wiLFwidXJsX2lkc1wiOltcIjM1MWNkYWFmZjExMjQ1ODdhZDEwY2ZlODEzYjAzMTNjZjVhODE3MTBcIl19In0
mailto:jan@falkculinair.com
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service department to provide this information.

We have done our research, and I’ve confirmed with Transglobal this was the pallet our UK
distributor had the problems with in the month of July. Due to questionable service
provided by TNT this pallet was picked up but left at the depot for several days and
eventually returned to us, the sender. The same day, this pallet was picked up again by a
more qualified person and was delivered properly the next few days in the UK. As Falk
Culinair is the sender of these goods and as per the contract in place the buyer had
arranged the shipping, via Transglobal and you should send any charges to them at:
sales@transglobalexpress.co.uk

Transglobal Express
Unit 5 The Gateway
Wirral International Business Park
Bromborough
Wirral
CH62 3NX

Reference: TP-7360117

Transglobal UK has already confirmed to me there would be no charge for returning the
pallet from the TNT depot. The shipping from Belgium to the UK that has been performed
correctly has already been paid by my UK distributor, so for us this matter is now closed.

Culinary regards, met culinaire groeten,

Jan Van Achter
Managing Director
Falk Culinair NV
Dijkstraat 52
3150 Wespelaar
Belgium

Tel: +32 16 60 21 69
Email: jan@falkculinair.com
Website: www.falkculinair.com

Op 21/09/2024, 21:22 heeft Creditcontrol TNT BE11 >> geschreven:

Geachte heer/mevrouw,

mailto:sales@transglobalexpress.co.uk
mailto:jan@falkculinair.com
https://mandrillapp.com/track/click/30060014/www.falkculinair.com?p=eyJzIjoiQ1RRYXo5VktkUTR2am9vdVg3QXJWQ2M0UjFrIiwidiI6MSwicCI6IntcInVcIjozMDA2MDAxNCxcInZcIjoxLFwidXJsXCI6XCJodHRwOlxcXC9cXFwvd3d3LmZhbGtjdWxpbmFpci5jb21cIixcImlkXCI6XCI1ZDI1MTNlM2FhOWM0NWNmOGMzYzQxMmQ1ZGQ2YmY1M1wiLFwidXJsX2lkc1wiOltcIjFjMzYwNWVmMjI3ZGFhMjQzZGMzN2MwMTY5NTI5MDQ5ZDU4NTFlZmZcIl19In0
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Wij betreuren het dat ondanks een eerdere herinnering de betaling op
de onderstaande factu(u)r(en) nog niet is ontvangen.

Wij verzoeken u dringend onderstaande facturen te voldoen. Mochten wij
binnen 7 dagen geen volledige betaling hebben ontvangen dan zien wij ons
genoodzaakt uw TNT klantnummer te blokkeren. Eventuele kortingen komen
dan te vervallen.

Wij vertrouwen erop dat u zorg draagt voor een spoedige betaling op deze
factu(u)r(en) zodat een incasso -en gerechtelijke procedure vermeden
kan worden.

U kunt uw betaling overmaken op het onderstaande rekening nummer:
IBAN: BE83210049670015
BIC: GEBABEBB

Heeft u deze factu(u)r(en) voldaan dan kunt u dit schrijven als niet
verzonden beschouwen. Wij verzoeken u vriendelijk een bericht te zenden
naar bovenstaand e-mailadres met de betalingsspecificatie zodat wij deze
correct kunnen plaatsen.

Met vriendelijke groet,

Staff CP: https://service.falkcoppercookware.com/staff
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