HOJA DE PEDIDO DE SERVICIOS DE INTERNET

Fecha: 08.06.2016 Contrato n°: HP9632
Nombre: EUROPE COPPER LIMITED

Apellidos:

DNI: GB926008440 I Teléfono de Contacto: 966495163,+442036372890

Domicilio de facturacion; 145-147 St. Johns Street

CP: EC1V 4PW | Localidad: London | Pais: Reino Unido

Correo electronico: neil@corkeweb.com, neil.corke@falkcoppercookware.com

O Marcar esta casilla si la instalacion se realizara en el Domicilio de facturacion.

Domicilio de instalacion: Golden Valley No 32bis

CP: 03730 | Localidad: Javea | Provincia: Alicante

AUTORIZACION BANCARIA

Nombre del titular / Razén social: Europe Copper Ltd.

Banco: HSBC

Direccidn:

L [ Localidad: Bexleyheath | Pais: Reino Unido

Entidad:GB6YMIDL | Sucursal: 4005 | DC: 15 [ N° Cuenta: 74198696

BIC MIDLGB22

Servicios de Internet*

m xDSL 20 MEGAs 0 Direccion IP publica

*Marcar con una cruz las casillas correspondientes a los servicios que se contratan,

Mediante esta firma autorizo a GLOBAL INTERLINK TELECOM, S.L a cargar el
importe de sus facturas mensuales en la cuenta bancaria arriba mencionada. Esta
autorizacion seguird vigente hasta que GLOBAL INTERLINK TELECOM, S.L. reciba
una notificacion escrita por el firmante, cancelando el presente acuerdo.

Mediante La firma de la presente hoja de pedido el Cliente declara que entiende y
acepta tas Condiciones Generales de Contratacién aplicables a los servicios de acceso a
Internet proporcionados por GLOBAL INTERLINK TELECOM, S.L

Firmado Firmado

El Cliente
Europe Copper Ltd. Global Interlink Telecom S.L.
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A cumplimentar por el deudor

To be completed §
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Acreedor
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA
SEPA Direct Debit Mandate
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Mediante la firma de esta orden de domicifiacitn, ¢ deudor autoriza (A} al acreedor a enviar instrucciones 4 ia entidad del deudor para adeudar su cuenta
¥ (B) ala entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instruceiones del acreedor Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al
reembolso por su entidad en los términos v condiciones de! contrato suserito con la misma, La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las ocho
semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener mformacion adicional sobre sus derechos en su entidad financiera,

By ngmng this sandate form. s authorise (4) the Creditor 1o send instructions io s bank s debit vosr accownt and (1 vour bank to debit vour account in aecordance with i instruchons from the

Creditor. As part of yowr ngits, you ave entitted 1o o refunsd from your bank undes the terms aind conditions of your agreemeni wich your bank. A refuved must be claimed within vigih wecks starting from the
derte on which powr account was debited. Your rights are exphiined in o sirtement thai ¥ou cor ebiin fram vour bank
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i En Espaia ¢l IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre por ES

Soanish IBAN vf 24 positions glways w ES
Tipo de pago: ¥ Pago recurrente o I Pago tmico
Type of payrrent Recurrent payment Cne-gff paysent

Feeha - Localidad: ?{JL{? . ":}ﬁ ! ,/, & / é‘ g}?’é} !/f ‘*z’l 5

Date - location in which you are signing

Firma del deudor: /

Sigiatare of the debtor P

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE.
UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
ALLGARS SRE MANDATORY ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED MUST BE SENT 70 CREDITOR FOR STORAGE




CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE ACCESO A INTERNET EN BANDA ANCHA DE GLOBAL INTERLINK TELECOM, S.L. - N° HP9632

1.- OBJETO

_Las presentes Condiciones Generales (en adelante, CGC), regulan la prestacién del
servicio de acceso a Internet en_banda ancha ofrecido por Global Interlink Telecom,S.L. (en
adelante, GIT) con C.|.F B53943387 inscrita en el Registro Mercantil de Alicante y provincia al
Tomo 2664 eneral, Folio 186, Hoja A-88330 a la persona fisica o juridica cuyas circunstancias
aparecen en la hoja de pedido.

Salvo en el caso de que se haya acordado explicitamente ko contrario, las presentes
CGC, la Hoja de pedido y ka lista de precios entregada por GIT al Cliente constituiran el contrato
entre las partes y regiran la provision de los servicios.

Por medio del presente documento la persona fisica o juridica cuyos datos estan

recogidos en la hoja de pedido (Cliente) Dpodré acceder a los servicios de acceso a Internet en
banda ancha en la modalidad Servicio xDSL 20Mega

. Los Servicios se prestan al Cliente en calidad de Cliente final, para su uso exclusivo en el
domicilio de instalacion indicado en el proceso de conlrafacién, no Fudler_ad,o gste actuar como
revendedor ni dislribuidor de ningdn tipo frente a terceros, ni utifizar el Servicio fuera del domicilio

de instalacion.

_Por medio de la firma del presente documento el Cliente declara que conoce y ac%pta las
Condiciones Generales que se aplican en la prestacion del servicio de accesa a Intemet de GIT.
Las presentes Condiciones entraran en vigor en el momento de la efecliva instalacién del
servicio.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
El Servicio ofrecido por GIT consiste en

banda ancha en la modalidad conlratada
Cliente puede conlratar mediante la cump!

roporcionar el servicio de acceso a Internet en
or el Cliente. La modalidad de servicio de xDSL que el
imentacion de la hoja de pedido es la siguiente:

GIT garantiza en todo momento una disponibilidad del 20% de la capacidad contratada.

 Asimismo, siempre que sea técnicamente viable, el Cliente podra solicitar, rellenando la/s
casillas correspondientels de la hoja de pedido la prestacion de la siguiente facilidad:

. Senvicio *viajero”, da la posibilidad de activar y desactivar la linea con un coste por
desactivacion y por aclivacion segin las tarifas establecidas en la lista de precios
que se entregan al Cliente.

. El Cliente podré acceder a los siguientes servicios accesorios o complementarios del
servicio de acceso a Internet en banda ancha, cuando éstos estén disponibles, rellenando las
correspondientes casillas de la Hoja de pedido:

. Senvicio de cuentas de correo electrénico.

. Direccién IP publica. EI Cliente dispone de dos direcciones IP privadas por la que
se accede al servicio de acces Internet en banda ancha, pudiendo obtener la
asignacion de una direccién IP plblica para el acceso a los servicios agregados de
telecomunicaciones.

3.- PLAZOS DE INSTALACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO

Tras la fima de las presentes Condiciones Generales, GIT instaleré los equipos
necesarios para que el Cliente pueda acceder a los servicios contratados en el domicilio indicado
por el Cliente, en un ?lazc maximo de 45 dias habiles, excluidos los sabados. EI computo del

lazo comienza en el momento en ?us el técnico que deba realizar la instalacion contacte
helgr%mcanégglle con el Cliente de conformidad con los'datos proporcionados por el mismo en la
oja de pedido.

, En aquellos supuestos en los que GIT no pueda contactar con el Clignte por causa
imputable al mismo, GIT podra resolver el contrato con efecto inmediato,

. GIT no se responsabiliza del retraso en Ia instalacion o de ks problemas de conexion del
Cliente en aquellos supuestos en los que por falla de acuerdo con la comunidad de propietarios
0 por causas ajenas a su volntad o fuera de su control, los equipos no hayan sido
correctamente instalados o el servicio correctamente aclivado. En esfe supuesto, €l Cliente
tendra derecho a resolver el conlrato con caracter inmediate, reembolsando GIT, en_su caso,
unicamente los gastos en los que el Cliente haya incurrido como consecuencia directa de
Conlrato y sin asumir ningun otro tipo de responsabilidad.

4.- CONDICIONES DE UTILIZACION DEL SERVICIO

Los clientes deberan rellenar la solicityd de alta de los servicios SAT y firmar las
Free}enies CGC. Recibida fa solicitud GIT activara los servicios contratados de conformidad con
o dispuesto en la clausula tercera de las presentes CGC.

. Desde el momento de la activacion del Servicio GIT se compromete a proporcionar los
servicios contratados en las condiciones recogidas en las presentes CGC.

GIT mantendré los servicios operalivos s 24 horas del dia, salvo las interrupciones
temporales debidas a operaciones de mantenimiento del mismo. Dichas, interrupciones seran
comunicadas, en la medida de lo posible, con la antelacion suficiente al Cliente mediante correo
electronico enviado a la direccion proporcionada por el Cliente en la hoja de pedido. Esta
obligacion no sera exigible a GIT en caso de fuerza mayor o si se produce una caida de la red
lelefdnica que sirve de base para la prestacién del misma ajena a su voluntad y control.

. Por su parte, el Cliente se compromete expresamente a utilizar el Servicio sin incurrir en
actividades que puedan ser consideradas ilicitas o que inciten o promuevan actividades
difamalorias, denigratorias, delictivas o violentas o que infrinjan los derechos de terceros, o que
puedan atentar conlra la moral, el orden publico, los derechos y libertades fundamentales o Tas
normas de etiquela de la red.

_ Asi mismo, el Cliente se obliga a contratar el acceso a internet para uso exclusivo del
domicilio de |nstaf_acwon indicado enel proceso de confratacion y a no utilizar ni difundir el
servicio fuera del citado domicilio, adoptando las medidas necesarias para ello.

_El incumplimiento de lo_previsto en el anterior parrafo facullara a GIT para resolver
auw[ngtrcamente el Contrato, sin perjuicio de |a obligacion del cliente de abonar los servicios
prestados.

El cliente garantiza que no realizard, ya sea con medios propios o ajenos, en
colaboracion con terceros o a través de ellos, las siguientes acciones:

. Destruir, allerar o inulilizar o de cualquier ofra forma, dafiar los datos, programas,
documentos electronicos o sistemas de GIT o de terceros.

. Suprimir o alterar el “copyright’, los datos identificativos incorporados a los contenidos,
las huellas digitales o cualquier otro mecanismo técnico de profeccion que pudiera

acompanar a los contenidos accedidos a lravés del Servicio.

. Enviar mensajes de correo eleclrdnico de forma masiva con fines comerciales o
publicitarios sin el consentimiento del destinatario.
N Utilizar el sistema para intentar acceder a éreas restringidas de los sistemas informaticos

de GIT o de terceros, o para introducir projgramas, virus, macros, applets, controles
Active X o cualquier qtrod\spo?ltwo susceptible de causar cualquier tipo de alleracion en
los sistemas informaticos de GIT o de terceros.

. Iéeer, coplar, suprimir o medificar mensajes de correo electronico de ofros Clientes del
eMicio.

. Asi como cualquier ofra actividad ilicita, ilegal o contraria al orden pblico, la moral y las
buenas costumbres.

El Cliente sera el tnico responsable frente a cualquier reclamacion legal, iniciada por
terceras personas ya sea contra el Cliente o conlra el prestador de servicios, basada en las
acciones descritas en la presente cléusula.

Cualquier equipo que GIT facilite al Cliente es en las condiciones en que éste se
encuenlre disponible sin garantias sobre su comerciabilidad o adaptacién a una determinada

5. TARIFAS

_Se aplicarén las tarifas especificadas en la lista de precios que GIT entrega en el acto de
formalizacién del contrato y que, en cumpliimiento de fa normativa vigente, han si 0 comunicados
a la Administracion é’ a las Asociaciones de Consumidores y Usuarios. Las cantidades que el
Cl|enletabonara a GIT por la prestacion de los servicios éstén formadas por los sigulentes
conceptos:

. 1.~ Cuota de instalacién que sera abonada por el Cliente en el momento en que se
realice la efeciva instalacion de los equipos en el domicilio del Clients, exceplo en aguellos
suPueslns en los que el Cliente, mediante fima del correspondiente Anexo de las CGC, haya
oplado por el iJa 0 en diferido de la cuola de instalacion, en cuyo caso, dicha cuata podra ser
abonada por el Cliente a prorrata en tres o seis mensualdades sin que se aplique ningun tipo de
inferés a la cuota de instalacion.

. 2- Cuota de alta en el servicio que sera abonada por el Cliente, una vez que el servicio haya
sido efectivamente activado.

, 3 Cuota o término variable relativo a los consumos realizados. En los precios fijados
no esta incluido el impuesto sobre el valor afiadido (IVA), ni oros impuestos o costes piblicos
que pudieran ser de aplicacién.

En aquellos supuestos en los que el Cliente haya ejercido la facultad de desconexion de
los servicios durante periodos de tiempo determinados en los 1érminos previstos en la clausula
octava, en lugar del pago de las cuofas por consumo, se compromete a abonar una cuola de
mantenimiento de la linea durante el tiempo de desconexion y la cuota de reconexion en el
momento en que se efectde de nuevo la conexion de conformidad con las cantidades fijadas en
le listado de precios entregado por GIT a la firma de las presentes condiciones generales.

GIT se_reserva el derecho a modificar las tarifas de los servicios, siempre que lo
comunique al Cliente con un mes de, antelacion, por medio del envio de una nueva lista de
precios a la direccion de correo eleclrénico de contacto que figura en la hoja de pedido o en su
defecto a la direccion fisica que figura en el mismo. GIT se reserva el derecho de subir las tarifas
con efectos inmediatos si la subida es directamente atribuible a una variacion brusca en los tipos
de cambio de divisas, o en los impuestos u otras condigiones similares de caracter nacional, asi
como en el caso de que se produzca una circunstancia similar ajena al control de GIT y que
afecte a los costes de algun servicio contratado a GIT. La notificacion no sera necesaria ciando
la variacion del precio consista en la reduccion de los precios aplicabl

. Si el Clientg no esté conforme o se opone a la modificacién de los precios o las tarifas
comunicadas por GIT, tendra derecho a resolver el contrato mediante nolificacion por escrito
dentro de los quince dias siguientes a la notificacién de la variacion, pasado este plazo, se
entenderd que el Cliente acepla la modificacion notificada.

Si el Cliente no ha hecho uso de (los serv]cip(s% contratado(s) debido a retrasos, averias
0 a ofras circunstancias unicamente atribuibles al Cliente, no estara eximido de la obligacion de
satisfacer el pago de los precios que resulten de aplicacion.

6.- FACTURACION Y PAGO

(GIT facturara al Cliente mensualmente por el consumo del servicio que haya realizado en
¢l mes inmediato anterior. La factura debera ser abonada por el Cliente en el momento en el que
se le presente al cobro.

GIT emitira y publicaré a factura en su pagina web www.ginterlink coma y Cliente puede
descargar e imprimir su factura desde Ja pagina indicada. EI Cliente puede recibir su factura por
correo electronico conforme a su peticion.

" Cuando El Cliente reciba las facturas por e-mail, éstas tendran plenos efectos legales en
virtud de la Ley del IVA articulo (88.2) y el RD de 18 de diciembre de 1985 (articulo 9 bis en la
redaccion dada por el RD 80/1996), 'y regulada en sus aspactos concretos por la Orden
ministerial de 22 de marzo de 1996. Asimismo GIT se exonera de toda responsal |I|da:3)gor_las
consecuencias que la falta de operatividad de la direccion e-mail del Clienfe, puedan producirse
potr. la detsm(l;ertmacm que alegue el Cliente debido a su propia negligencia a la hora de mantener
aclivo este dato.

La primera factura contendra también, en su caso, los cargos correspondientes a los
gasﬁos de instalacion y alta del servicio, pagadera al inicio de la ejecucion de las prestaciones
grivadas del contrato.

El pago se efectuard mediante domiciliacion bancaria, EI Cliente autoriza a que sean
cargados a [a cuenta designada en el contratg los montos facturados, compromeliéndose a
comunicar la domiciliacion del pago de los servicios a su enlidad bancaria y a mantener la citada
cuenta con fondos suficientes para cubrir los pagos.

El impago por el Cliente de las canlidades facturadas devengara el interés legal de
demora elevado en Ires puntos vigente al momento de su vencimiento, interés %ue se acumulara
mensualmente. Los intereses confinuaran devengandese sin perjuicio de la terminacién o
resolucion de este Contrato por cualquier motivo.

En el supuesto de impago de alguna factura o del importe no reclamado de una factura
por el Cliente, a'la Fecha de Vencimienlo, GIT podra suspender la prestacion de sus Servicios,
sin erlmqm de que ademds se devenguen intereses de demora. Los Servicios no seran
reeslablecidos hasta el pago de la totalidad de las cantidades adeudadas, incluidos intereses de
demora y honorarios de abogados u ofros gastos relativos al cobro en los que se pudiera haber
incurrido. En cualquier caso, GIT se reserva el derecho de restablecer sus Servicios o de solicitar
el depdsito de una garantia de pago.

Serdn de cuanta del Cliente los costes generados por la reconexion derivada de una intermupcion
del servicio por fakta de pago.

7.- OFERTAS Y PROMOCIONES DE GIT

El Cliente puede adherirse a las ofertas promocionales que lance GIT, incorporandose
las ofertas como Anexo a las presenies Condiciones Generales. Las tarifas ‘aplicables a ks
consumos realizados por el Cliente seran los especificados en la correspondiente oferta durante

el tiempo que se fije en las condiciones de la misma.

8- DESCONEXION, SUSPENSION E INTERRUPCION.- El Cliente liene la facultad de
solicitar la desconexién voluniaria de los servicios por Feriodos de tismpo determinados, bien
mediante notificacion por escrito, con un preaviso minimo de 72 horas al momento de la
desconexidn, dirigida a GIT en la que se mencione exPresamenle la fecha en la que se deba
efectuar la desconexion de los servicios contratados, asi como ka fecha en la que solicita que se
reinicie la prestacion de los servicios, o bien cumplimentando estos datos en la hoja de pedido
en el momento de la fima de las CGC. Elejercicio de la facultad de desconexion de los servicios
no se entendera en ningdn caso como resolucion del contrato,

El retraso en el pago lotal o parcial por el Cliente durante un periodo superior a un mes
desde la recepcion de [a factura, dara derecho a GIT a suspender el servicio. Una vez abonado
el pago de las canlidades debidas de conformidad con lo dispuesto en la clausula 5 de las

presentes CGC, GIT reestablecera el servicio.

GIT podra interrumpir la prestacién de los servicios cuando el Cliente se relrase en el
pago por un |penode superior a ires meses o cuando haya suspendido el servicio al Cliente por
refraso en el pago en dos ocasiones, asimismo tendré derecho a resolver el contrato por Ia
misma causa.

9.- OBLIGACIONES Y GARANTIAS

El Cliente reconoce y acepta que GIT no ejerce ningdn control sobre el uso que éste o
terceros puedan hacer de los Servicios. EI Cliente asume la plena responsabilidad por el uso que
haga de los Servicios, a los que accede a su propio riesgo.

El Cliente también asume la plena responsabilidad por el uso ue haga del hardware o
software o equipo de cualquier Indole que le sea faciltado por GIT. £l Clignte se compromete a
mantener y canservar los equipos entregados, siendo responsabla de los desperfecios que estos
sufran, salvo 1Ios relativos al desgaste normal de los mismos acaecidos por ¢l paso del tiempo y
sU Uso correcto,




finalidad.

. El Cliente deberd devolver cualquier hardware, o equipo de cualquier indole que sea
propiedad de GIT, en buenas condiciones dentro de los reinta dias siguienles a la lerminacion
del Contrato. Los gastos de envio F todos los demas gastos incurridos en la develucion del
equipo a GIT seran por cuenta del Cliente. Si el Cliente no devuelve estos equipos en el perlodo
y forma senalados, GIT girard factura al Cliente por importe de precio minorista de dichos
equipos, que tendra por fecha de vencimiento la de su recepcion por el Cliente,

. El Cliente entiende y acepta que GIT no es responsable de las pérdidas o dafios,
incluyendo el lucro cesante, soportados por el Cliente por fallos o caidas en las_estructuras de
telecomunicaciones de terceros relacionados o que sirvan de soporte a los Servicios prestados o
por cualesquiera interrupciones o fallos en los servicios ajenos a GIT.

El Cliente entiende y acepta que GIT no liene conlrol sobre el acceso al Protocolo de
Internet (IP) por parte de personas que intenten violar la seguridad de la /las red/redes de GIT o
gel C\{ente‘ y?n consecuencia, mantendra a GIT exento dé cualquier responsabilidad por actes

e esta naluraleza,

Para los servicios que se verifican mediante la conexion entre redes, el Cliente no ligne
el derecho en ningun caso de intentar acceder sin autorizacion a la red a la que esta conectado y
a los recursos informaticos de ésta, ya sean de GIT o de otra persona, ni a usar sin autorizacion,
destruir o alterar la informacion confenida en la red de GIT o en las redes conecladas con ésta.
El Cliente tampoco puede estudiar o pasar esta informacion a personas ajenas a la red,

y Las redes de conexion pueden regirse segiin unas normas especiales de uso. El Cliente
llgne el tlieber de familiarizarse con las normas aplicables a estas redes y se compromete a
observarlas.

GIT no responderd de los dafios o perjuicios que pudieran causarse al Cliente por
terceros o por cualquier causa ajena a su voluntad y fuera de su control. En todo caso la
indemnizacion por ks posibles danos y perjuicios causados que corresponda abonar a GIT no
superara la cuantia equivalente a una cuota mensual del servicio.

~10.- OPERACION Y MANTENIMIENTO.- En caso de producirse una interrupcion del
servicio 0 una averfa que impidiera el trafico con una duracion consecutiva superjor a oche horas
en horario de servicio normal, el Cliente tiene derecho a exigir una reduccion de la cuota
mensual fija del servicio afectado.

La reduccidn que se aplica en compensacion por los dafios y ofras consecuencias
adversas generadas por la interrupcion, sera de uno_gor ciento de la cuota mensual fija del
servicio afectado, por cada hora complela da interrupcion %ue haya excedido de las ocho horas
en horario de servicio normal y en la que se haya prolongado Ja interrupcion o la averia, siempre
que ¢l Cliente haya efectuado una reclamacion por escrito dirigida a GIT, dentro del plazo de
quince dias a confar desde el dia en el que se haya producido la interrupcion del servicio.

_ 11.- SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE - El Cliente dispondré de un servicio de
asistencia lécnica con el fin de atender cualquier incidencia en relacion con los servicios que
haya contralado. El Cliente podré acceder al Servicio de Atencion al cliente llamando al nmero
de'teléfono 96 573 40 63 durante el horario establecido al efecto.

. Los Clientes podran dirigir las reclamaciones o quejas dirigiéndose al departamento del
Senvicio de atencion al Cliente encar%ado de atender y resolver las reclamaciones de los clientes
en el nimero de teléfono 96 573 40 63 o en la direccion info@ginterlink.com. Los Clientes
deberan realizar las quejas o reclamaciones respecto a los servicios contratados por GIT en el
plazo de un mes desde el momento en que tengan conocimiento del hecho que motive la queja o
reclamacion. El departamento del Servicio de’ Atencién al Cliente proporcionara el nimero de
referencia de la queja o reclamacion al Cliente, compromeliéndose a contestarle en el plazo de
un mes desde la recepcion de la queja o reclamacion del Cliente.

. Las reclamaciones sobre el funcionamiento, precio, facturacion, calidad y cualquier otra
cueslion (\ue pueda presentarse en relacion con la preslacion de los servicios, deberan dirigirse
a Global Interlink Telecom en el plazo de freinta dias desde twe se tenga conocimiento del
hecho que molive la queja mediante email a info@ginterlink.com o bien poniéndose en
contacto con el servicio de atencion al cliente en el nimero 965734063.

12.- RESPONSABILIDADES.-

_Comunicaciones. GIT no sera responsable de los fallos que pudieran producirse en las
comunicaciones, incluido el borrado, transmision incompleta o retrasos en la remision, no
comprometiéndose Lami)oco a que la red de transmisién esté operaliva en todo momento.
Tampoco respondera GIT en caso de que un tercero, quebrantando las medidas de seguridad
establecidas {_Jor el prestador de servicios, acceda a los mensajes o los utilice para la remisién de
virus informaticos.

Infalibilidad. E| prestador de servicios no controla ni garantiza la infalibilidad del Servicio

0 la ausencia de virus Informaticos en los servicios prestados por terceros a través de su red de

rtales que puedan producir alteraciones en su sistema informatico f(soﬂw}are y hardware) o en
os documentos y ficheros electronicos almacenados en su sistema informatico.

Utilidad, Los disposilivos de enlace que el prestador de servicios GIT pene a disposicion
de los Clientes tienen por tnico objeto facilitar a los mismos la busqueda, de de la informacion
disponible en Internet. El prestador no garantiza que el servicio sea adecuado para la realizacién
de nm?un servicio mas alla del que Se contrata ni que permita acceso a todos los sitios de
Internet, GIT no ofrece ni comercializa los productos y servicios disponibles en los sitios
enlazados ni asume responsabilidad alguna por tales productos o servicios.

Utilizacion y Contenidos. GIT que aclia exclusivamente como prestador de un servicio,
no controla el uso de los servicios que realiza el CLIENTE. En lal sentido, GIT no se hace
responsable del uso que, en contravencion de las leyes o de las presentes Condiciones, el
CLIENTE puede hacer del mismo, siendo el CLIENTE el Unico responsable de las
consecuencias que su ulilizacién ilicita o contraria a estas condiciones pudiera tener asi como de
la veracidad yf o licitud de los contenidos desplegados en los Servicios Adicionales.

En caso de que GIT descubriera, bien de forma directa o a través de notificaciones o
requerimientos de lerceros, la existencia de contenidos que pudieran infringir la legalidad vigenta
o las_presentes Condiciones particulares o la utilizacion con fines fraudulentos, ilicitos ylo no
autorizados del servicio, GIT se reserva el derecho de suspender por si misma folal o
parcialmente la provision del servicio, sin necesidad de autorizacion previa del CLIENTE,
mediante la eliminacion de los contenidos infractores o cualquier otra medida que considere
necesaria para evitar la continuidad en la comisién del ilicito o de la infraccin detectada.

En ningln caso podré el CLIENTE hacer uso de una tasa de transferencia (consumo de
ancho de banda) superior al contratado por el mismo. En esle senlido, GIT no permitira al
CLIENTE hacer uso de los servicios para la transmision y/o difusion de elementos que, por sus
caracteristicas tales como tamafio, formato, etc. Dificulten’el funcionamiento de los servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, el prestador de servicios se reserva la facultad de poner en
conocimiento de las autoridades administrativas o judiciales aiuelmlhechos que pudieran ser
constitutivos de una actividad ilicita, sin necesidad de comunicarlo previamente al CLIENTE.

13.- PROTECCION DE DATOS.- GIT garantiza que cumple plenamente con la normativa
de proteccién de datos aplicable y, asi de acuerdo, con la Ley Organica_5/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Cliente queda informado y acepta

ue los datos de caracter personal proporcionados, se incorporaran al fichero automalizado de
alos de Global Interlink Telecom, pudiendo el Cliente ejercer sus derechos de rectificacion,
cancelacién y acceso mediante escrito en castellano dirigido a la de direccion de correo

electronico: info@ginterlink.com

. El Cliente consiente que sus datos personales puedan ser cedidos a olras empresas o
entidades con la finalidad de cumplir o previsto en las presentes Condiciones Generales, en
particular, para la facturacién de los servicios prestados por GIT. Asimismo, los datos personales
proporcionados por el Cliente podran ser utilizados por GIT para el envio de comunicaciones y
ofertas comerciales al Cliente.

GIT garantiza la confidencialidad de los datos y la utiizacién de los mismos para las
finalidades previstas en la presente clausula.

14 DURACION.- Las presentes Condiciones Generales entraran en vigor en el
momento de su firma v tendran una duracion de doce meses, transcurrido el cual, las Presanies
Condiciones Generalés se prorrogaran por periodos iguales, salvo que alguna de las partes
notifique expresamente y por escrito su_intencién de no renovar el contrato con un mes de
antelacion a la finalizacion de la duracién inicial o de cualquiera de las prorrogas del mismo,

~15- MODIFICACIONES DE LA RED Y AMPLIACIONES DE LA RED.- El Cliente
entiende y acepla que la red de GIT puede ser modificada, tanto en dimensién como en
contenido, pero no en lo que respecta a las propiedades funcionales fundamentales, GIT se
reserva el derecho de adoptar fales cambios, debiendo notificar mediante correo electrénico al
Cliente con al menos 1 mes de antelacion, si se trata de cambios que puedan afectar
significativamente la estacidn de los servicios contratados.

- 16.- MODIFICACIONES.- En el supuesto de que sobrevenga una accion regulatoria,
medida legal 0 reglamentaria oiue, a juicio razonable de GIT prohiba, Testrinja sustancidlmente o
ﬂag;la_gctémermalmente inviable la prestacion de los Servicios objeto de este Contrato GIT, estara

abilitada para:

{I) Modificar los Servicios o los términos y condiciones de este Contrato con la finalidad de
adaptarse a la nueva situacion, . . . "
. doptar las medidas lécnicas necesarias para preslar el Servicio de
conformidad con la normativa vigente que le resulte aplicable en cada momento. )
__(ll) Resolver el Contrato cuando la adaptacién a los cambios normativos aplicables
a los servicios incluidos en las presentes condiciones sea inviable o suponga una carga
injustificada para GIT

. GIT estara exento de cuakquier responsabilidad por las acciones descritas en esta
condicion, siempre que las nolifique por escrito al Cliente con una antelacion minima de un mes
ala fecha en la que dicha modificacion deba entrar en vigor.

, GIT se reserva el derecho a modificar las presentes CGC en_cualquier momento. Si
bien, se compromete a notificar cualquier propuesta de modificacién al Cliente al menos con un
mes de antelacion. El Cliente tendra derecho a resolver el Contrato anticipadamente sin
penalizacion alguna en el supuesto de no aceplar las nuevas condiciones. Transcurrido este
plazo se entiende que el Cliente acepta las modificaciones realizadas pasando a regirse el
contrato por las mismas.

17.- RESOLUCION. El Cliente podré resolver el contrato, sin perjuicio de b dispuesto en
ofras clausulas, por las siguientes causas:

. (1) Por incumplimiento de cualquiera de |as obligaciones que comesponden a GIT de
conformidad con el presente Contrato, si dicho mcumplimiento no fuera subsanado en un plazo de treinta
dias desde la recepcion de la notficacion por escrito del mismo; . -

(Il) Si GIT es otgala de una declaracion judicial firme de quiebra; por la liquidacion
de GIT o el cese de sus actividades empresariales. 25 ;
; Si se extinguiera o revocara cuak\uaer fitulo habilitante de GIT necesario para
el cumplimiento de los términos y condiciones previstos en este contrato. )

' IV) En el caso de una medificacion de regulacion o del contrato de conformidad
con o dispuesto en la clausula 16. . : ;

) Por voluntad 1pmp\a nofificandolo pro escrito a GIT con quince dias naturales de
antelacion al momento de surtir efectos.

GIT podra resolver el presente contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ofras cléusulas,
por las siguientes causas:

(I} Por incumplimiento del Cliente, de una obligacion esencial en virtud del presente

Contrato, distinta de la obligacion de pago, siempre que dicho incumplimiento no fuera

subsanado en el plazo de treinta dias desde [a recepcion de la notificacion por escrito del mismo.

Por impago del Cliente durante un perfodo superior a tres meses o en el

supulesto de que GIT haya suspendido el servicio al cliente dos veces a consecuencia del retraso
en el pago.

o (Il) Si el Cliente cede bienes en bengficio de acreedores, designa a un
administrador cPara la gestion de sus negocios en proteccion de sus acreedores o se vé sometido
a un proceso ae quiebra iniciado por sus acreedores, | ;

(IV) Si GIT b considera necesario para impedir una conducta del Cliente que: a)
suponga un fraude o acto ilegal referido al contenido del presente Oontrato;g,'o b) cause darios
en la red de GIT o perturbe”su funcionamiento y/ o la prestacion de los Servicios de GIT al
Cliente o a terceros,

V) si serproqujesa una Modificacién de la Regulacion que impidiera la prestacién
de los servicios de conformidad con ko dispuesto en Ia clausula 16.

GIT podré cargar una cuota en concepto de reconexitn al Servicio al Cliente que decida
volver a confratar los”servicios y haya incurrido en alguna de las conductas referidas en el
apartado anterior.

La resolucion del contrato no eximiré al Cliente de su obligacion de pagar cualesquiera
cargos en los que haya incurrido a tenor del mismo con anterioridad a su resolucion,

- Asimismo, el Cliente abonara las n lidades correspondientes a la cuota de
instalacion que estén pendientes de pago en el momento de la finalizacién del contrato.

18.- FUERZA MAYOR.- Ambas partes quedaran exoneradas de los posibles dafios y
ofras consecuencias que sufra Ja olra parte que se produzcan por la imposibilidad de cumplir
cierlos compromisos o su dificutad se ve considerablemente incrementada por alguna
circunstancia que dicha parte no pueda razonablemente controlar o prever. Entre” las
circunstancias que pueden dar lugar a esta exoneracion cabe citar, enlre otras cosas, conflictos
laborales, huelgas, relampagos, Incendios, decisiones oficiales u olras regulaciones piblicas,
averfas en la red de olro operador, escasez general de fransporte, mércancias o energia
eléctrica u otras circunstancias similares.

Si resulta imposible el cumplimiento total del contrato o en una parte significativa durante
un perfodo superior a los seis meses debido a alguna de las circunstancias anteriormenie
mren{:lon_adas .clualquwera de las partes tiene el derecho de cancelar el contrato por escrito con
efectos inmediatos,

19.- SUBROGACION DEL CONTRATO.- El contrato sélo podra ser transferido a un
tercero mediante auterizacion escrita de GIT.

No obstante lo anterior, no seré necesaria la autorizacién previa ni notificacién en el caso
de que GIT desee ceder el Contrato a favor de cualquier otra empresa de su grupo, o de alguna
forma relacionada con ella.

20.- COMUNICACIONES.- Todas las comunicaciones de GIT al Cliente con motivo de
los servicios o de conformidad con lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales se
realizarén en castellano y se enviaran a la direccion de correo electrénico o al domicilio indicado
por el Cliente en la hoja de pedido.

Asimismo, lodas las comunicaciones del Cliente a GIT con motivo de los servicios o de
conformidad con lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales se realizaran en
castellano y se enviaran a la sigulente direccién de correo electrénico: info@ginterlink.com o
llamando af teléfono 96 573 40 63.

21.- CONTROVERSIA.- Cualquier controversia sobre la interpretacion o aplicacion del
contralo y las correspondientes relaciones legales seran resueltas por arbitraje de acuerdo con la
legislacion aplicable en maleria de arbitrajes de consumidores y usuarios,

Sin embargo, para deudas impagadas correspondlentes a un servicio prestado, la parte
afectada tiene el derecho de emprender procedimientos legales correspondientes ante los
juzgados y tribunales espafioles.

Benitachell, 08 de junio de 2016.
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